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Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har PwC genomfort en granskning
av hur javssituationer i samband med &rendehandlaggning hanteras inom
kommunstyrelsens, myndighetsnamndens och gemensam servicendmnds
ansvarsomraden. Granskningen tar utgangspunkt fran kommunallagens
revisionskapitel. Foljande omraden har granskats:

Dokumenterade riktlinjer: Forekomst och foljsamhet
Rutin for opartisk handlaggning och beslut
Kontrollrutiner

Politisk styrning och kontroll

Utifrdn genomford granskning gors en sammantagen revisionell bedomning att
kommunstyrelsen och granskade ndmnder inte sakerstallt att hantering av
javssituationer — i samband med &rendehandlaggning — sker med tillrécklig intern
kontroll.

Underlag for revisionell bedémning redovisas i féljande avsnitt.

Vi bedomer att revisionsfragor ej ar uppfyllda.
Bedomning baseras huvudsakligen pa foljande iakttagelser:

e Dokumenterade, konkreta, riktlinjer och rutiner fér granskningsomradet finns i
begransad utstrackning.

e Vi kan verifiera att rutin att anmala jav tillampas. | évrigt har det inte funnits
forutsattningar att verifiera att riktlinjer och rutiner tillampas pa avsett sétt.

Vi bedomer att revisionsfragor ej ar uppfyllda.
Bedomningen baseras huvudsakligen pa foljande iakttagelser:

e Styrning och kontroll inom omradet avgransas till att punkten “Jav” ar en fast punkt
pa myndighetsnamndens dagordning. Kommunstyrelsen eller gemensam
servicenamnd |6n utdvar ingen tydlig styrning och kontroll inom granskningsomradet.

e Styrelse, namnder och verksamhet saknar kontrollerande rutiner i syfte att
sakerstalla att de begransade regler, riktlinjer och rutiner som finns inom omradet
tillampas pa avsett satt.
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| syfte att utveckla granskningsomradet lamnas f6ljande rekommendationer till
kommunstyrelsen och granskade namnder:

e Prova hur omradet jav och intressekonflikter ska inkluderas i kommande ars plan for
intern kontroll

e Vidareutveckla delegationsordning genom att inkludera information om jav och
intressekonflikter

e Sakerstall att styrelse/namnds och verksamhets kompetensniva i frdgor som ror jav
och intressekonflikter &r tillracklig

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget
att géra en granskning inom omradet arendehandlaggning och jav.
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Lagstiftning om jav finns i férvaltningslagen och kommunallagen. Reglerna géller nar en
anstalld eller fortroendevald ska anses ha ett sddant intresse i ett arende att dennes
opartiskhet kan ifragasattas. Javsreglerna galler vid all arendehandlaggning, inte bara
sadana arenden som innefattar myndighetsutévning. | begreppet handlaggning ingar
momenten utredning, beredning, féredragning och beslutsfattande. Bristféllig hantering
av javssituationer kan bland annat riskera att myndighetens fortroende som opartiskt
organ kan ifrdgasattas.

Revisionsobjekt i denna granskning ar kommunstyrelsen, myndighetsnamnden och
gemensam servicenamnd 16n.

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med granskningen ar
att prova om kommunstyrelse och namnder sakerstéllt att hantering av javssituationer —
i samband med arendehandlaggning — sker med tillracklig intern kontroll.

Foljande revisionsfragor ska besvaras i granskningen:

1. Finns dokumenterade riktlinjer i tillracklig omfattning? Fokus pa forekomst och
foljsamhet

2. Finns en tillforlitlig rutin for att sékerstalla att handlaggning och beslut av arenden
sker pa ett opartiskt satt?

3. Finns tillforlitliga kontrollrutiner inom granskningsomradet?

4. Utovar kommunstyrelse och namnder en tillrécklig styrning och kontroll inom
granskningsomradet?

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

Kommunallagen 6:6, 6:7, 6:28-31, 6:37, 7:5
Forvaltningslagen 8§16
Kommuninterna styrdokument som rér granskningsomradet, daribland
delegationsordningar och reglemente for intern kontroll
e | Ovrigt se syfte och revisionsfragor

I tid har granskningen huvudsakligen avgrénsats till 2020. | 6vrigt se syfte och
revisionsfragor.

Analys av for granskningen relevant dokumentation har genomforts (se bilaga 1).
Intervjuer har skett med féljande fortroendevalda och tjanstepersoner:

Ordférande, kommunstyrelsen

Ordférande, myndighetsnamnden

Kommundirektor

Forvaltningschef, vard- och omsorgsforvaltningen
Forvaltningschef, barn- och utbildningsférvaltningen



e Forvaltningschef, service- och utbildningsforvaltningen
e Kommunsekreterare, kommunstyrelsen
e Namndsekreterare, myndighetsnamnden och gemensam servicenamnd |6n

Urval av nyckelpersoner har skett sker utifrdn en bedémning av risk och vasentlighet.

Innan fardigstallande har samtliga intervjuade personer givits mojlighet att sakgranska
rapporten.
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2. Organisation

Kommunstyrelsen i Alvdalens kommun ansvarar for styrning, samordning och
uppféljning pa évergripande niva. Under styrelsen finns tre utskott, allmanna utskottet,
barn- och utbildningsutskottet samt vard- och omsorgsutskottet. Enligt reglemente har
styrelsen bl.a. ansvar for féljande omraden:

e samhallsbyggnad, mark- och bostadsfragor
e vard och omsorg
e skola och utbildningsverksamhet

Myndighetsnamnden bildades 2019 och tog da éver en del uppgifter fran den tidigare
javsnamnden och kommunstyrelsen. Myndighetsndmnden har enligt reglemente
beslutanderétt i arenden som utgér myndighetsutévning mot enskild och gentemot
kommunens verksamheter med stod av bl.a:

e Plan- och bygglagen- exklusive detaljplan, omradesbestammelser och
Oversiktsplaner
Milj6- och halsoskyddslagstiftning
Livsmedelslagstiftning

Servicenamnd l6n &r gemensam mellan Alvdalens, Mora och Orsa kommun. Syftet med
den gemensamma namnden &r att samverka om olika slag av intern serviceverksamhet.

Figur 1: Organisationsschema Alvdalens kommun.
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| revisorernas uppdrag ingdr att granska och préva om den interna kontrollen &r
tillracklig. God intern kontroll k&nnetecknas bland annat av att ansvariga politiska organ i
rimlig grad styr och kontrollerar tilldelade uppdrag.

For revisionsfraga 1 och 2 lamnas en samlad bedémning.

For revisionsfraga 3 och 4 lamnas en samlad bedémning.

Finns dokumenterade riktlinjer i tillrécklig omfattning? Férekomst och
féljsamhet.

Det finns ett behov att uppratta dokumenterade regler och riktlinjer for att férebygga jav.
Syftet med ett regelverk ar dels att forhindra att ndgon paverkar ett arende otillborligt,
dels att férebygga misstankar att om att arendebeslut inte tas pa sakliga grunder.

I kommunallagen och forvaltningslagen finns regler for att sakerstélla att arenden och
beslut hanteras pa ett opartiskt satt. Regelverket omfattar saval politik som forvaltning.
Av kommunallagen framgar foljande:

e Namnd: Far inte bestamma rattigheter och skyldigheter i a&renden dar namnden
foretrdder kommunen som part eller utdva tillsyn 6ver verksamhet som namnden
sjalv bedriver.

e Fortroendevald och anstalld: Har beskrivs bland annat olika former av jav som kan
forekomma samt regler for hur berdrda ska agera vid misstankar om jav.

Det finns dven annan lagstiftning som syftar till att sakerstélla att &renden hanteras pa
ett opartiskt satt. Till exempel finns sarskilda regler avseende anstalldas bisysslor.

Vid dokumentanalys har foljande noterats:

e Kommunens personalhandbok ger viss vagledning avseende hantering av bisysslor
inom Alvdalens kommun. | handboken finns riktlinjer for bisysslor respektive riktlinjer
for rekrytering:

- Riktlinjer for bisysslor. Var i beslutsorganisationen riktlinjen &r beslutad eller nar den
ar beslutad framgar inte av dokumentet. Riktlinjen refererar till nationella regelverk i
form av “Allmanna bestammelser” och “Lagen om offentlig anstallning”. Det anges
att alla medarbetare vid nyanstallning ska fylla i blankett med frdgor om eventuella
bisysslor. Narmaste chef ska gora en arlig uppféljning och uppdatering av sina



medarbetares bisysslor. Narmaste chef ska dven bedéma om en bisyssla ar tillaten
eller otillaten utifran gallande lag och avtal. Kommunens personalkontor kan enligt
riktlinjen bistd med stod i chefens bedémning.

Riktlinjer for rekrytering i Alvdalens kommun - “rétt person pa rétt plats”. Riktlinjen ar
uppdaterad 2016-02-03. Det framgar inte var i besultsorganisationen riktlinjen ar
beslutad. | dokumentet beskrivs hur rekryteringsprocess ska tillse likabehandling,
samt att kravprofil for annonserad tjanst ska vara utgangspunkt vid nyanstallning av
personal. Det finns en checklista vid rekrytering - fran planering till uppféljning.

Kommunen erbjuder, i bérjan av varje mandatperiod, samtliga fértroendevalda en
grundutbildning. Utbildningen ska i viss grad berdra hantering av javsfragor. Nagon
motsvarande utbildning erbjuds inte nyanstallda medarbetare.

| upprattat introduktionsdokument (broschyr) till nya fortroendevalda finns ett stycke
som kortfattat behandlar hur jav ska anmalas och hanteras med referens till
kommunallagen. Nar nagon ar javig ska det framga i protokollet, dels genom
narvaroftrteckning och aven genom en notering i aktuell paragraf. Det beskrivs dock
inte ndrmare vad som &r att anse som jav.

| motsvarande introduktionsdokument (broschyr) for nyanstéllda tjanstepersoner
(uppdaterad 2019-10-31) finns ingen information rérande jav vid
arendehandlaggning och beslut.

Vid intervjuer framkommer att det hade varit 6nskvart med fler och tydligare riktlinjer
avseende hantering av javsfragor, bade for fortroendevalda och tjanstepersoner.
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Vid granskning av kommuninterna riktlinjer och rutiner har féljande noterats:

Rutin for att sékerstalla att handlaggning och beslut av drenden sker pa ett opartiskt
sétt saknas.

Myndighetsnamnden har dock som rutin att i bérjan av varje méte ga igenom
foredragningslistans rubriker och narvarande ska anmala eventuellt
javl/intressekonflikt innan arendena boérjar behandlas. Rutinen uppkom ar 2018 efter
kritik fran lansstyrelsen om att det saknades en dokumenterad javsrutin och sarskild
punkt pa dagordningen gallande jav. | kommunens atgardsplan (januari 2019) som
svar pa lansstyrelsens granskning anges att rérande jav ska till mars 2019 en fast
punkt inféras pa myndighetsnamnden. Enligt atgardsplanen ska aven en rutin
upprattas kring hantering av javssituationer. En av atgarderna, den fasta punkten pa
dagordningen, har genomfdérts. Rutin for hantering av javssituationer har inte
upprattas. Av intervjuer framkommer att det, trots beslut om atgardsplan, inte finns
ett behov av en sadan rutin. Namnden har dock, enligt intervju, tagit initiativ till
ytterligare utbildningar fran extern utbildare. Utbildningen ska genomféras vid ett
antal sammantraden under 2020-2021 och till viss del inkludera javsfragor.

Det finns ingen fast punkt i kommunstyrelsens protokoll for anmélan av jav. Enligt
intervju ar dock gallande arbetssatt att samtliga ledamoter ska ha gatt igenom
kallelse for att tillse att de inte &r javiga i nagot arende som ska behandlas vid
sammantradet. Om en person ar javig ska det anmalas och ledamoten ska lamna
rummet da arendet diskuteras.

Gemensam servicendmnd har inte upprattat en dokumenterad rutin for att hantera
javssituationer. Det finns inte heller en stdende punkt i namndens protokoll for
anmalan av jav. Javsfragor uppges i intervju vara av mindre vikt for namnden, pa
grund av dess ansvarsomraden.

Omradet bissylor ska beroras vid arligt medarbetarsamtal inom samtliga
verksamheter.

Nar det galler féljsamhet till regler, riktlinjer och rutiner har féljande noterats:

| protokoll kan verifieras att myndighetsnamnden har en sarskild punkt pa
dagordningen for jav. Under de 9 méten som myndighetsnamnden hallit under ar
2020 har anmalts jav/intressekonflikt infor sammanlagt 1 métespunkt.

Under de 8 méten som styrelsen hallit under 2020 har anmalts jav/intressekonflikt
infor sammanlagt 8 motespunkter.

Infor arligt medarbetarsamtal ska samtliga medarbetare fylla i/luppdatera en blankett.
Syftet ar att identifiera huruvida den anstallde har, eller sedan foregdende samtal
har har haft, nagon bisyssla. Narmaste chef ansvarar for att detta sker. Vi noterar att
foljsamhet till riktlinjen inte kontrolleras.



Vid intervjuer med foretrédare for styrelse, namnder och férvaltning framkommer
avslutningsvis:

e Att det i huvudsak inte finns nagon principiell diskussion om jav och
intressekonflikter mellan fértroendevalda och tjanstepersoner.
Att det bor provas hur en javsrutin kan utformas for kommunstyrelsen.
Att myndighetsnamndens rutin med jav som fast punkt pa dagordningen borde
tillampas i kommunstyrelsen.

e Attivilken omfattning jav diskuteras vid nyanstéllningar varierar i organisationen,
men att det finns en generell medvetenhet bland medarbetarna.

e Att blankett avseende forekomst av bisysslor enbart fokuserar p& den anstallde.
Roller och uppdrag hos anhériga m.m. som kan inverka pa den anstélldes
opartiskhet berdrs inte i enkaten.

Var bedomning &r att revisionsfraga 1-2 ej ar uppfyllda. Bedomningen baseras
framforallt pa foljande iakttagelser:

e Dokumenterade, konkreta, riktlinjer och rutiner for granskningsomradet finns i
begransad utstrackning.

e Vi kan verifiera att rutin att anmala jav tillampas. | 6vrigt har det inte funnits
forutsattningar att verifiera att riktlinjer och rutiner tillampas pa avsett satt.

Vi noter att styrelsen och namnderna kommit olika langt i arbetet med upprattande av
riktlinjer och rutiner, dar myndighetsnamnden kommit langst tack vare kritik fran
lansstyrelsen.

Ett utvecklingsomradet som noteras ar att sékerstalla att alla anstallda och
fortroendevalda ges rimlig utbildning inom omradena jav och intressekonflikter.

Finns tillforlitliga kontrollrutiner inom granskningsomradet?

Av kommunallagen framgar att namnden bér ett ansvar for att den interna kontrollen
inom dess ansvarsomraden &r tillracklig. Som en del av den interna kontrollen bor
tillskapas kontrollrutiner som i rimlig grad sakerstaller att regler, riktlinjer och rutiner
tillampas pa avsett satt.

Granskningen kan inte verifiera att styrelse, ndmnder och verksamhet har upprattat
nagra kontrollrutiner inom omradet. Féljande har noterats:

e Jav, opartiskhet och intressekonflikter finns inte med i styrelsens/namndernas

internkontrollplan for ar 2020. En risk med koppling till jav, att delegationsbeslut inte

e

pwec

10



anmals till KS, har dock identifierats for barn- och utbildningsforvaltningen. | 2019
ars internkontrollplan inkluderades risker inom omradena “kompetenskrav”,
“delegationsbeslut” och “fértroendeskadliga poster”.

Det sker ingen dokumenterad utvardering av styrelsens/namndens arliga arbete.
P& kommundvergripande niva sker inga kontroller av styrelse/namnders och
verksamhets foljsamhet till personalhandbok (bisysslor, rekrytering m.m.).

Av intervjuer med foretradare for styrelse, nAmnder och verksamhet framkommer att
risker kopplat till jav och intressekonflikter borde inkluderas i styrelsens och ndmndernas
internkontrollplaner.

Utovar kommunstyrelsen och namnder en tillr&cklig styrning och kontroll
inom granskningsomradet?

Myndighetsnamndens styrning och kontroll inom granskningsomradet sker genom att
omradet jav ar en fast punkt pa namndens dagordning. Under perioden januari - oktober
2020 har jav/intressekonflikt anmalts infor sammanlagt 1 métespunkt. Under perioden
behandlade ndmnden totalt 78 protokollférda arenden.

Darutéver kan det inte verifieras att styrelse/namnder utévar ndgon styrning eller kontroll
inom granskningsomradet. Omradet berdors inte i féljande dokumenttyper

e Delegationsordning
- I kommunstyrelsens och myndighetsnamndens delegationsordningar finns

inga skrivningar med koppling till jav. Daremot anges i delegationsordning for
gemensam servicenamnd - under rubriken ersattare - att vid laga forfall
inklusive jav far ersattare 6verta beslutanderatten av ordinarie delegat.

Verksamhetsplan

Uppfdljningsplan

Internkontrollarbete (internkontrollplan)

Tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Av intervjuer framkommer avslutningsvis att:

e Det finns behov av diskutera fragor om jav och intressekonflikter i organisationen.

e Det efterfragas tydligare politisk styrning och kontroll rérande hantering av
javsfragor. Fragor har vackts kring forenlighet mellan fortroendevaldas uppdrag och
Ovriga befattningar.

Var bedémning ar att revisionsfraga 3-4 ej ar uppfyllda.

.
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Bedomningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Styrning och kontroll inom omradet avgransas till att punkten “Jav” ar en fast punkt
pa myndighetsnamndens dagordning. Kommunstyrelsen eller gemensam

servicenamnd 16n utévar ingen tydlig styrning och kontroll inom granskningsomradet.

e Styrelse, namnder och verksamhet saknar kontrollerande rutiner i syfte att
sakerstalla att de begransade regler, riktlinjer och rutiner som finns inom omradet
tillampas pa avsett satt.

For framtiden foreslas att styrelse, namnder och verksamhet utvecklar styrning och
kontroll inom omradet. Har bor provas hur omradet ska inkluderas i kommande ars
internkontrollplaner. Ett annat tydligt utvecklingsomrade &r att utveckla
delegationsordningarna genom att inkludera information om jav och intressekonflikter.

Utifran genomford granskning ar var sammantagna revisionella bedémning att
kommunstyrelsen och granskade namnder inte har sékerstallt att hantering av
javssituationer — i samband med arendehandlaggning — sker med tillracklig intern
kontroll.

Den sammantagna revisionella bedomningen bygger pa bedémning av respektive
revisionsfraga.

Revisionsfraga Kommentar

e
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Dokumenterade
riktlinjer: Férekomst
och féljsamhet.

Rutiner for
handlaggning och
beslut

Kontrollrutiner

Politisk styrning och
kontroll

Ej uppfyllt

Ej uppfyllt

Ej uppfyllt

Ej uppfyllt
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| syfte att utveckla verksamheten lAmnas féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen och granskade namnder:
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Vidareutveckla delegationsordning genom att inkludera information om jav och
intressekonflikter

Sakerstall att styrelse/namnds och verksamhets kompetensniva i fragor som ror jav
och intressekonflikter &r tillracklig
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e Delegationsordning, kommunstyrelsen

e Delegationsordning, myndighetsnamnden

e Delegationsordning, servicendmnden

e Information- till dig som &r politiker i Alvdalens kommun

e Informationsfolder for nyanstéllda medarbetare i Alvdalens kommun

e Internkontrollplan 2019, barn- och utbildningsforvaltning

e Internkontrollplan 2019, service- och utvecklingsforvaltning

e Internkontrollplan 2019, vard- och omsorgsforvaltning

e Internkontrollplan 2020, barn- och utbildningsférvaltning

e Internkontrollplan 2020, service- och utvecklingsférvaltning

e Internkontrollplan 2020, vard- och omsorgsfdrvaltning

e Lansstyrelsens revision av livsmedelskontrollen i Alvdalens kommun, 2018-12-28
e Personalhandbok, Alvdalens kommun

e Reglemente for intern kontroll

e Uppfdlining Internkontrollplan 2019, barn- och utbildningsférvaltning

e Uppfdlining Internkontrollplan 2019, service- och utvecklingsférvaltning
e Uppfodljning Internkontrollplan 2019, vard- och omsorgsforvaltning

e Atgéardsplan Livsmedelstillsyn 2019 (revision 4-5 dec 2018)
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